ชื่อผลงาน CQI :โครงการพัฒนาคุณภาพการดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส์ โรงพยาบาลท่าวังผา
สรุปผลงานโดยย่อ          

                 โรงพยาบาลท่าวังผาได้เริ่มให้บริการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส์  ด้วยยาต้านไวรัสตั้งแต่ปี พ.ศ.2547- ปัจจุบันในชื่อชมรมรวมน้ำใจ จำนวนผู้ป่วยที่รับยาต้านไวรัสและติดตาม CD4 มีจำนวน  50 คน ชมรมรวมน้ำใจ ได้พัฒนาการดูแลผู้ป่วยเป็นแบบสหวิชาชีพ และอาสาสมัครผู้ติดเชื้อร่วมในการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส์ ทั้งนี้ได้มีการพัฒนาระบบการดูแลรักษาผู้ป่วยมาเป็นลำดับโดยเริ่มทำการ ประเมินคุณภาพการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส์ด้วยโปรแกรม HIVQUAL-T ในปีพ. ศ. 2553-ปัจจุบัน โดยกำหนดเป้าหมาย และ กระบวนการดูแลรักษาผู้ป่วย ที่ชัดเจน   มีการติดตามตัวชี้วัด และนำผลการดำเนินงานที่ไม่บรรลุตามเป้าหมาย   มาปรับปรุงพัฒนาการดูแลผู้ป่วย ทำให้ผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส์ได้รับการดูแล รักษาตามมาตรฐาน สามารถดูแลตนเองได้ ดำรงชีวิตประจำวันได้อย่างปกติและมีความสุขและ เพื่อเพิ่มความครอบคลุมการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส์ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดหลักของประเทศ มากกว่าร้อยละ 90
เป้าหมาย
          ผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส์ได้รับการดูแลรักษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานผ่านเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดหลักของประเทศ มากกว่าร้อยละ 90

ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ          

โรงพยาบาลท่าวังผา ให้บริการคลินิกยาต้านไวรัสเอดส์แบบ One  Stop  Service เมื่อนำข้อมูลผู้ป่วยในคลินิกบันทึกในโปรแกรม HIVQUAL-Tปี 2554- 2555  จึงพบว่า ผู้ป่วยในคลินิกยาต้านไวรัสเอดส์ได้รับการตรวจทางห้องปฏิบัติการไม่ครอบคลุม  ไม่ครบถ้วน ผู้ป่วยบางคนถูกนัดเจาะเลือดหลายครั้ง ยังเพิ่มภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่ในคลินิก รวมถึงการติดตามผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการไม่ครอบคลุม ในประวัติผู้ป่วยยังขาดข้อมูลทางห้องปฏิบัติการบางตัวเช่น Blood  Chemistry  ทำให้การประเมินผู้ป่วยไม่ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน  ทีมสหวิชาชีพได้ร่วมวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจึงร่วมกันวางแผนเพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการตรวจทางห้องปฏิบัติการครบถ้วนตามสิทธ์ที่ สปสช. กำหนด และมีข้อมูลครบถ้วนได้มาตรฐานตามโปรแกรมHIVQUAL-T และระบบ โปรแกรม NAP ปรับปรุงระบบการติดตามผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการที่ทันเวลา  มีการบันทึกข้อมูลระบบ HosXP เพื่อการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ
การเปลี่ยนแปลง (กิจกรรมการพัฒนา )      

               1.โรงพยาบาลท่าวังผาเปิดให้บริการ  การดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวี ผู้ป่วยเอดส์ตั้งแต่ปี 2547 ได้จัดกิจกรรมคลินิกยาต้านไวรัส ทุกวันศุกร์ ได้จัดรูปแบบบริการแบบ One  Stop  Service  ให้บริการทุกวันศุกร์ช่วงเช้า ณ คลินิกDay care อาคารธารน้ำใจ ของกลุ่มงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน เป็นสถานที่แยกเป็นสัดส่วน มีผู้ป่วยมารับยาในคลินิก จำนวน 96  คน มีการพัฒนาระบบบริการ การรักษา ดูแล อย่างต่อเนื่องตามแนวทางมาตรฐานกรมควบคุมโรค เพื่อนำไปสู่มาตรฐานคุณภาพบริการการดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี ผู้ป่วยเอดส์
                   2.ได้ มีการจัดทำรายการตรวจทางห้องปฏิบัติการที่ผู้ป่วยแต่ละรายต้องได้รับตาม สิทธิ์ สปสช.และตามมาตรฐานคุณภาพบริการระบบโปรแกรม HIVQUAL-T ซึ่งมีการตรวจทางห้องปฏิบัติการผู้ป่วยรายใหม่ประกอบด้วย CD4, CBC,BUN,Cr,LFT,Lipid  Profile,HBsAg,HCV,VDRL,FBS,CXR,AFB X 3วัน,Pap smear ผู้ป่วยที่รับประทานยาครบ 6 เดือน ต้องตรวจเลือด ชุดเล็กประกอบด้วย CD4, CBC,BUN,Cr,LFT,Lipid Profile ,FBS ผู้ป่วยที่รับประทานยาครบ 12 เดือนต้องตรวจเลือด ชุดใหญ่ ประกอบ CD4,CBC, BUN,  Cr ,LFT ,Lipid Profile ,FBS, VL ,VDRL, Pap Smear
                3.ให้ ความรู้ผู้ป่วยที่มารับยาในคลินิกทราบ การเจาะเลือดมี 2 ครั้งต่อปี ห่างกัน ทุก 6 เดือน  มีใบนัดวันที่มารับยาและรายการนัดเจาะเลือด
                4.เขียน รายชื่อผู้ป่วยทุกคนที่ครบนัดเจาะเลือดตามแผน พร้อมรายการที่จะต้องส่งเลือดตรวจวันนั้นของผู้ป่วยแต่ละราย ตามรายละเอียด ชุดเล็ก หรือชุดใหญ่ให้กับทีมเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการทราบ    

1. นัดผู้ป่วยเพศหญิงให้มาตรวจคัดกรองมะเร็งปากในวันที่มีคลินิก พร้อมให้ความรู้เรื่องโรคมะเร็งปากมดลูก ซึ่งโอกาสเสี่ยงต่อการเป็นมะเร็งปากมดลูกสูงกว่าคนปกติ
2. มีการทบทวนการดูแลผู้รับบริการร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพด้วยกระบวนการC3THER
3. มีการดูแลช่วยเหลือกันเองในการกระตุ้นเตือนเพื่อนในกลุ่มสมาชิกชมรมรวมน้ำใจในวันพบกลุ่มด้วย3 ต.(ติว เตือน ตอบ)เกี่ยวกับวินัยการกินยา การดูแลสุขภาพตนเอง
4. มีการติดตามดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องโดยการเยี่ยมบ้านร่วมกับแกนนำผู้ติดเชื้อ ในกรณีที่ผู้ป่วยอนุญาต
การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง          

การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง          

	ประเด็นประเมิน
	พ.ศ.2554 

ผลการดำเนินงาน 
	พ.ศ.2555 

ผลการดำเนินงาน 
	พ.ศ.25556
ผลการดำเนินงาน

	1.ร้อยละของผู้ป่วย/ผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ที่ได้การตรวจ CD4 Baseline
	83.3
	90
	100

	2.ร้อยละของผู้ป่วย/ผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่ได้รับยาต้านไวรัส ครบ 6 เดือนขึ้นไปได้รับการตรวจติดตามระดับ CD4ทุก 6 เดือน
	83.3 
	83.3 
	92.68

	3.ร้อยละของผู้ป่วย/ผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่มีข้อบ่งชี้ ได้รับยาต้านไวรัส
	100 
	71.4 
	100

	4.ร้อยละของผู้ป่วย/ผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่กินยาต้านไวรัสนานมากกว่า 6 เดือน ได้รับการตรวจ VL อย่างน้อย  1 ครั้งต่อปี
	91.7
	87.5
	97.56

	5.ร้อยละของผู้ป่วย/ผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่ได้รับยาต้านได้รับการประเมินหรือติดตาม Drug Adherence อย่างสม่ำเสมอ
	88.2
	66.7
	97.56

	6.ร้อยละของผู้ป่วย/ผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่มีข้อบ่งชี้ได้รับยาป้องกันโรคปอดอักเสบ PCP ปฐมภูมิ
	NA
	83.3
	100

	7.ร้อยละของผู้ป่วย/ผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่มีข้อบ่งชี้ได้รับยาป้องกันโรคเชื้อราCryptococcosis ปฐมภูมิ
	100 
	100
	100

	8.ร้อยละของผู้ป่วย/ผู้ติดเชื้อเอชไอวี ได้รับการคัดกรองวัณโรคปอด
	100
	97.9
	100

	9.ร้อยละของผู้ป่วย/ผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ได้รับการตรวจคัดกรองซิฟิลิส
	83.3
	100
	100

	10.ร้อยละของผู้ป่วย/ผู้ติดเชื้อเอชไอวีเพศหญิงได้รับการคัดกรองมะเร็งปากมดลูก
	89.6
	96.5
	83.33

	11.ร้อยละของผู้ป่วย/ผู้ติดเชื้อเอชไอวีได้รับข้อมูลคำแนะนำเรื่องการมีเพศสัมพันธ์อย่างปลอดภัย
 
	100
	98
	100


บทเรียนที่ได้รับ        

1.การมีส่วนร่วมในทีมสุขภาพของทุกๆคนในการดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส์ เป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้งานประจำมีการพัฒนายิ่งขึ้นและมีแนวทางปฏิบัติร่วมกัน
2.การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  การดูแลผู้ติดเชื้อเอดส์อย่างต่อเนื่อง รู้จักการทำงานเป็นทีมซึ่งมีการประสานงานรวมใจเป็นหนึ่งโดยยึดผู้รับบริการ เป็นศูนย์กลาง 

3.ทุกคนมีความสำคัญในการดูแลผู้ป่วยให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

4.การนำผู้ติดเชื้อที่เป็นอาสาสมัครมาร่วมกับทีมดูแลผู้ป่วยด้วยกันเอง 

 5.ทำกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการใช้กระบวนการกลุ่มเพื่อสร้างความตระหนักในการดูแลตนเองและการดูแลแบบองค์รวมรวมถึงการสร้างพลังกับผู้ป่วยและญาติเพื่อให้มีคุณค่ามีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืนและมีศักดิ์ศรี  สามารถดำเนินชีวิตอยู่ในครอบครัวและชุมชนอย่างปกติสุข
6.การบันทึกข้อมูลส่งผลโดยตรงกับการประมวลผลตัวชี้วัด
การติดต่อกับทีมงาน
นางนงนุช อุ่นใจ และทีมงานกลุ่มเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลท่าวังผา 
เลขที่ 84 ม.1 ต.ท่าวังผา อ.ท่าวังผา  จ.น่าน 55140
โทร 054-755516ต่อ125 มือถือ081-1629366










































































































































































































































































































































